REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6
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Alcaldia de La Apartada

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA APARTADA. FECHA DE CORTE:
Dic. 31/18
Componentes Actividades Actividades Realizadas Responsable | Anotaciones 30 | Anotaciones Anotaciones 31-12-
del Plan ABRIL | AGOS | DICIEMBR -04-2021 31-08-2021 2021
Anticorrupcion y TO E
Atencion al
Ciudadano
Subcomponente | Realizar X X X Todas las | Se disefid y se | Se le hizo | Sehizoelajusteyla
1 Politica de | actividades para dependencias | public6 en la | seguimiento al | actualizacidn al plan
Administracion | fomentar la con apoyo de | pagina web del | mapa de riesgo | de desarrollo para
de Riesgos aplicacion de la la Oficina de | Municipio, integrado y | volver a creer 2020
politica y Control mapa de riesgo | — 2023 mediante
metodologia de Interno por  proceso, | acuerdo 005 de
administracién de detectando septiembre 21 del
riesgos, Mapa de algunos riesgos | 2021, con el fin de
riesgos en el | realizar un
institucional direccionamien | seguimiento y
formulado y con to estratégico | monitoreo en
seguimiento como es ajuste | cumplimiento de la
periddico de metas plan | ley 152 de 1994, el
de desarrollo. cual brinda los
instrumento de
planificacion
necesaria para
determinar sus
avances
Subcomponente | Construccién X X X Alta direccién | Se construyd el | Se socializo a | Ejecucién del Plan
2 Construccion | Mapa de Riesgos, y Todas las | mapa de riesgo | los jefes de | de Riesgos
del Mapa de | Mapa de Riesgos Secretarias de | de corrupcidn, | proceso, en la | Anticorrupcién vy
Riesgo de | por Procesos Despacho compuesta por | reunién del | Atencién al
Corrupcion seis (6) matriz | comité de | Ciudadano y mapa
como control interno. | de riesgo por
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procesos de todas
las areas y
dependencias
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componentes
del plan
anticorrupcién.

Se socializo con | Se les envio
todo y cada uno | mapa de riesgo
de los | de corrupcidén a
funcionarios que | los correos y se

Secretaria de
Planeacion,

Comunicacion
es y Oficina de

Socializacién  al | x X X
interior de las
dependencias,

Matriz de riesgos

de corrupciéon Sistemas hacen parte de | publicd en Ia
ajustada de la pagina web del
acuerdo a administracién municipio.
Subcomponente | requerimientos y municipal.
3 Consulta vy | publicada.
divulgacion Ajuste a la matriz X X X Administracion En
de riesgo de Municipal utilizola | cumplimiento
corrupcion de metodologla. _8ula | alarticulo 73 de
acuerdo con las para la gestion de | 5 oy 1474 de
. riesgo establecida
recomendaciones 2011, se
. por el ,
de los usuarios elaboro una
] departamento .
externos y del Secretarlla de | Jgministrativo de | €Strategia  de
monitoreo y Planeacion la funcion publica. | lucha contra la

revision que se
realice por parte
de los procesos,
Matriz de riesgos
de corrupciéon
ajustada de

acuerdo a
requerimientos vy
publicada.

corrupcién y
atencién al
ciudadano, el
cual contempla
mapa de riesgo

de corrupcion
medidas para
mitigar los
riesgos, las
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estrategias anti
tramites y los

Secretaria de
planeacion

necesidades de
ajuste a la matriz
de riesgos de
corrupcién, 100%
de
requerimientos
atendidos para la
actualizaciéon de

evaluacidn a todos
y cada uno de los
componentes vy
actividades en el
cumplimiento de
las metas.

mecanismos
para mejorar la
atencién al
ciudadano
Realizar cada tres X X X El mapa de riesgo | EIl  porcentaje
meses monitoreo de corrupcion fue | de las
y revision de la divulgado Y | dependencias
matriz de riesgos scfci-alizado ante la que han
de corrupcién por Ak .Web del realizado
municipio y todos .
parte de los los  funcionarios monitoreo es
procesos, 100% Todas las del ente del 30% al
de las Secretarias territorial. mapa de riesgo
dependencias y  corrupcidn,
qgue han realizado no obstantes
monitoreo y que todos
revision al mapa deben estar
de riesgos de atentos a ello.
corrupcion.
Los procesos | X X X Se realizaron | Se realizd
Subcomponente | deben enviar a la actividades  de | seguimiento a
4 Monitoreo y | Secretaria de monitoreo, los procesos de
revision Planeacién  las control Y| acuerdo a las

necesidades vy
los
requerimiento s
atendidos para
la actualizaciéon
de la matriz de
riesgos de
corrupcion
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la matriz de
corrupcién
Seguimiento del | x X X Se le hizo | Se le hizo | La atencién a la
Mapa DE Riesgo seguimiento  por | seguimiento vy | ciudadania ha
de  Corrupcién, parte de la oficina, | monitoreo  al | mejorado de forma
verificando el Oficina de | @ Mapa de | . mplimiento | eficiente, eficaz y
cumplimiento del Control Cf)rrupuon de del cronograma | con calidad,
cronograma de Interno Riesgo en el desarrollo | demostrando
desarrollo de los de los controles | atencién oportuna
controles y la de las | y con satisfaccion
efectividad de los actividades, los
mismos, 3 cuales fueron
informes de dadas a
seguimiento del conocer %
Componente de socializadas a la
Gestién del ciudadania y a
Riesgo de todos los
Corrupcion funcionarios
elaborados y
socializados.
Subcomponente | Elaboracion de | x X X No se presentaron
5 seguimiento plan de debilidades en las
mejoramiento, a diferentes areas o
fin de mitigar las gependencias
debilidades para la
evidenciadas Todas las EIabc.)ra.CIon Y
seguimiento al
durante el Secretarias plan
cumplimiento del anticorrupcion  y
mapa, 100% de
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las dependencias atencion al
requeridas por la ciudadano
Gerencia de

Control Interno
de Gestion con
plan de
mejoramiento.

Mantener X X Dependencias Se revisaron los | La Alcaldia adelanto
actualizado la gue manejan tramites la estratificacion
informacion  de tramites misionales area | socioecondmica,
los tramites vy por area para | Impuestos de rifas,
servicios cargados poder ser | Impuesto de
en el SUIT, 100% identificados industria y
Fase de los tramites y plenamente. comercio y
identificacion servicios complementario de
de tramites actualizados en el avisos y tableros,
SUIT Impuesto  predial
unificado.
Revision e| X X X Dependencias | Se realizaron Se actualizo el
identificacion de gue manejan | estudios, a manual de proceso
los tramites tramites y | través de y procedimiento
ofrecidos por la secretaria de | charlas, adoptado por Ia
entidad y que no planeacién encuestas con administracién
se encuentran en todos y cada uno Municipal, se
el SUIT, PARA de los identificaron los
Proponerlos ante representantes tramites en donde
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el DAFP para su
inscripcion en el
SUIT, Informes de
seguimiento de
los tramites vy
OPAS

de las areas o
divisiones para
detectar cuales
eran las areas
que no se

encontraban
identificadas vy
ponerlas a

disposicion  del
usuario

se puso a
disposicion de los
usuarios y se le
comunico al
departamento
administrativo de la
funcién publica
DAFP

Continuar con la
actualizacion de

X X Dependencias
gque manejan

Se viene
elaborando

Se actualizo la
base de datos

Fase: la base de datos tramites y | seguimiento a la | en donde
Priorizacion de | de los tramites y Secretaria de | base de datos y | pueden
Tramites OPAS a través del planeacién plataformas con | interactuar los
seguimiento a los el fin de | usuarios con los
planes de accion, actualizar los | empleados y a
informes de tramites mads | la vez a parte
seguimiento de relevantes interna y
los tramites vy dentro de la | externa
OPAS administracién existiendo una
municipal buena
comunicacion y
relacién entre
las partes
Identificar los X X Dependencias Se identificaron | Se socializaron vy
tramites que manejan los tramites | capacitaron a los
potenciales a tramites y mas relevantes | funcionarios sobre
racionalizar Secretaria de y se | los tramites a
teniendo en Planeacion racionalizaron seguir, brindado la
cuenta la otros como | informacidn
informacion fueron los | requerida al usuario
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suministrada en principales de la forma de
los formatos de impuestos cémo podia
seguimiento y directos e | diligenciar los
socializarlos con indirectos formatos para los
las dependencias diferentes tramites
en el informe a realizar dentro de
trimestral, la administracion
Informes de municipal, los
seguimientos de cuales se le vienen
los tramites vy haciendo
OPAS seguimiento a los
mismos

Fase: Promover la X Secretaria de Se hizo

Racionalizacién | racionalizacion Planeacion vy racionalizacion

de Tramites de los tramites Oficina de de los tramites
propuestos, Control en un 100% que
Racionalizar el Interno se encuentren
100% de los inscritos en el
tramites SUIT, para un
propuestos que mejor
se  encuentren acercamiento
inscritos en el del usuario y asi
SUIT evitar el

desgaste

Fase: Mantenimiento X X Oficina de | Se realizan | Se hacen el

interoperabilida | de la cadena de Sistemas tramites a través | cruce de la

d tramites con las de las bases de | informacién
entidades datos en las | con entidades
externas, 100% diferentes areas | externas
de los tramites de la | articulando los
articulados con administraciéon tramites a
entidades municipal realizar.
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INFORMAR de accién de la
vigencia de las
Secretarias  que

conforman la
administracién
municipal, en
archivos

descargables

Secretaria de
Planeacion.

se elaboran los
planes de accion

de las
actividades a
realizar por
secretarias y las
gestiones

misionales  por

seguimiento a
los planes de
accion que son
extraidos  del

plan de
desarrollo  de
acuerdo al

programa de

externas en articuladas entre
operaciones si
Gestionar X X Oficina de | Se hace el cruce | En algunos
actividades que Sistemas de informaciény | casos se da la
permitan la la base de datos | racionalizacion
articulacion de entre las | de tramites
los sistemas de diferentes dreas | como es en las
informacion de de acuerdo a los | oficinas del
las dependencias procesos que se | Sisben,
que tienen realizan en | Secretaria de
procesos en comun en | Educacion,
comun, 100% cumplimiento de | Secretaria de
cumplimiento del las funciones vy | Salud y
cronograma competencias coordinacion
de la Oficina de
Victimas y
Desplazamient
o
Subcomponen | Elaborar Y| x X X Todas las | En el primer | Cadad4 mesesse | No se publicdé la
tel publicar los planes secretarias trimestre del afio | le hace | evaluacidn del plan

de desarrollo de la
vigencia
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teniendo en cada uno de los | gobierno  del
cuenta los secretarios de | ejecutivo y las
lineamientos de despacho, se | necesidades
transparencia por publica en la | basicas
Colombia vy las pagina web del | insatisfechas de
dimensiones y municipio para | la poblacidn
politicas conocimiento

establecidas en el publico

Modelo Integrado
de Planeacion y

Gestion
Publicar en la web X Secretaria de No se ha
informe de Planeacion publicado a la
seguimiento al fecha el
Plan de Desarrollo informe de
de acuerdo con lo seguimiento vy
programado en la evaluacion del
vigencia, teniendo plan de
en cuenta las desarrollo
fechas de corte de teniendo en
seguimiento cuenta las
fechas de corte

Publicar en la web | x Secretaria de | Se publicd el
el presupuesto Hacienda presupuesto
aprobado para la aprobado en la
vigencia 2021 vigencia 2021 en

la pagina web del

municipio
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Publicar en la web | x Secretaria de | Se publicé el plan
el plan plurianual Hacienda plurianual  del
del Plan de plan de
Desarrollo desarrollo en la

pagina web del
municipio  para
conocimiento de

la opinion
publica
Subcomponen | Mantener la | x X X Alta Existe A través de la
te 2 Dialogo | comunicacién Direccion, accesibilidad al | pagina web vy
de doble via | doble via con la Oficina de | sitio web del | redes sociales
con la | ciudadania a Sistema y | Municipio con | se reciben las
ciudadania vy | través de las redes Gobierno en | facilidad y | PQR, tutelas,
sus sociales de alcalde linea. cumplimiento en | comunicaciones
organizacione |y Alcaldia para los pardmetrosal |, inquietudes
s recibir y atender ministerio de las | dando
inquietudes que tecnologias de la | respuesta a las
ameriten informacién y la | mismas
respuestas comunicacion.
Realizar audiencia X X Secretaria de No se han | Se estd
publica de Gobierno realizaron incumpliendo con
rendicion de audiencias la normatividad
cuentas publicas de | normal vigente en
rendicion de | lo referente a
cuentas rendir informacion

con transparencia a
la opinién publica
ya que en el afio se
deben realizar dos
audiencias publicas

Barrio Daniel Alfonso Paz

Teléfono: (57)4 810 4319 o

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

:PARA VOLVER

A CREER:?

de rendicién de

Alcaldia de La Apartada

cuentas
Realizar encuestas X Secretaria de Se realizan
de satisfaccién Planeacion encuestas a través
por cada evento de un link o pagina
de rendicion de web del municipioy
cuentas de forma presencial

mediante formatos
Elaboracién y X Secretaria de Cada vez que se
publicacion de Planeacion realizan los eventos
memorias por de rendicion de
cada evento cuentas publicas se

elaboran memorias
gue quedan en los
archivos de la

secretaria de
planeacién
Municipal
Rendicion de X En la actual
cuentas infancia y vigencia fiscal
adolescencia no se ha
realizado la
rendicion de
cuentas de
infancia y
adolescencia las
cuales son
realizadas u

organizadas por
la procuraduria,
instituto
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colombiano de

bienestar
familiar,
comisaria  de
familia y su
grupo

interdisciplinari
0

participativa

municipio de
acuerdo a la
programacién a
realizar

Subcomponen | Formacién en | x X Se le hace | Se dictan
te 3 | control social a las capacitaciéon  a | charlas al
Incentivos organizaciones Oficina de | las concejo juvenil
para motivar | sociales y Integracién organizaciones de juventudes,
laculturadela | comunitarias Social sociales y | madres cabeza
rendicion vy comunitarias de hogar,
peticion  de que hacen | adultos
cuentas presencia al | mayores,
municipio y que | asociacion de
estan mujeres lideres
debidamente en lo referente
organizadas
Promocidn del | x X Oficina de | Se ejerce el | Se da la
control social Integracion control social | democracia
mediante el portal Social comunicando vy | participativa a
web de publicando en la | todas las
democracia pagina web del | organizaciones

sociales y
comunitarias
publicando en
la pagina web
los
cronogramas
delas
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mejoramiento en
caso de evidenciar

falencias en las
encuestas de
satisfaccién
realizadas

Ciudadana

actividades con
las asociaciones
comunitarias y
organizaciones

sociales se
realizan
encuestas de
satisfaccion
entre los

asistentes con el

actividades vy
programas  a
ejecutar
Subcomponen | Realizar encuestas | x X X Se divulgo en la
te 4 | de satisfaccion de pagina web del
Evaluacion vy | los procesos de Municipio y
retroalimenta | formacion en socializo a todos
cion a la | control los funcionarios
gestion Cddigo de
institucional integridad  del
servidor publico
para que
conozcan sus
derechos,
deberes y
responsabilidade
s.
Elaboracién de | x X Oficina de | Cada vez que se | Se elaboran
plan de Participacion | realizan planes de

mejoramiento
de acuerdo alas

falencias
detectadas

y

recomendacion
es y sugerencias
realizadas por la
comunidad con
el fin
mejorar

prestar

de

Y
un
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fin de mejorar | mejor servicio
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cada dia mas con eficiencia y
calidad

Tabulacién y | X Secretaria de | Se realiza un
publicaciéon de la Planeacion seguimiento

evaluacion de los monitoreo y
eventos de evaluacidn de los
rendicion de eventos de
cuentas rendicion de

cuenta con el fin
de detectar los

errores y
corregir las
anomalias
presentadas
Elaboracién de X Secretaria de No se realiza
plan de Planeacion planes de
mejoramiento en mejoramiento,
caso de evidencias solamente se
falencias en las hace la
encuestas de evaluacion de
satisfaccién los casos
realizadas en los evidenciados o
eventos de falencias de los
rendicion de eventos
cuentas realizados en la
rendicion de
cuentas
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PARA

Subcomponente | Velar por el | x X X Se tiene en | Mediante acto | Todo y cada uno
1 Estructura | cumplimiento Oficina de | cuenta en | administrativo | de las
administrativa y | en cada una de atencién al | ambas sedes vy | el alcalde | comunicaciones
Direccionamiento | las sedes y en ciudadano vy | en cada | municipal entrantes y
estratégico cada Gestion dependencia designo a la | salientes a |la
dependencia, Documental tener en alto la | oficina de | administracion
enloreferentea imagen de la | archivo central | municipal son
la imagen administracién | para gue | radicadas en la
institucional 'y municipal en los | ejerciera las | oficina de
protocolo de protocolos de | funciones de | archivo central
atencién al atencion al | atencion al | para llevar un
ciudadano ciudadano ciudadano control
documental
como prueba
paciente y
transparencia en
la atencién al
ciudadano
Realizar X X X Oficina de | Mensualmente | El primer | A 31 de
informes cada 3 atencién al | a la oficina de | semestre  del | diciembre se le
meses a la alta ciudadano vy | control interno | | afio se realiza | presenta a la alta
direccion para Gestion hace un informe que | direccidn un
el avance de las Documental monitoreo, es enviado a la | informe general
metas y tonar seguimiento, alta direccién | de  toda la
las decisiones control y | en lo referente | vigencia para
necesarias para evaluacion a | a la oficina de | hacer la
logara los toda la | atencion al | evaluacion y
objetivos informacién ciudadano y | tomar las
propuestos. gue entra y sale | gestién decisiones
a la | documental en | necesarias para
administraciéon | el lograr los
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Subcomponente
2 Fortalecimiento
de los canales de
atencion

municipal  los | cumplimiento objetivos
cuales son | de las mentas y | propuestos
publicada en la | objetivos
pagina web del | misionales
municipio
Fortalecer el | x X X Oficina de | No se socializa | Existe la pagina
canal virtual, atencion al | mediante web y otros
mediante la ciudadano y | canales medios
publicidad y Gestion virtuales con la | virtuales de
socializacién Documental comunidad para | publicacién en
con la radicar las PQR | la
comunidad de administracién
este medio para municipal pero
radicar sus que no se da la
PQRS. publicidad %
socializacion
con la
comunidad la
forma de
radicar sus PQR
Continuarconla | x Oficina de | No se realiza la
divulgacion e atencion al | divulgacién e
implementacion ciudadano vy | implementacion
del protocolo de Gestion del protocolo de
atencién por el Documental atencién al
canal virtual ciudadano y
gestion
documental a
través de los
canales
virtuales

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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oportunidades
de mejora en la

prestacion  de
los servicios,
mediante el
seguimiento a
las solicitudes
recibidas para
que se le dé una
oportuna

respuesta

oportunidades

de mejora en la
prestacion  de
los servicios
mediante el
seguimiento por
parte de |la
oficina e control

interno para
que se le dé
respuesta  de

forma oportuna
y satisfactoria a
las PQR

Subcomponente | Realizar una | x X X Oficina de | No se realiza | Se realizd una
3 Talento | actividad de atencién al | actividad de | integraciéon de
Humano bienestar al afio ciudadano vy | bienestar social | los funcionarios
para los Gestidn a los | en el municipio
funcionarios Documental funcionarios de San Antero
que atienden especialmente con el objetivo
publico, con el en las fechas | de estimular su
objetivo de especiales desempefio
estimular su
actividad y
desempeio
Subcomponente | Elaborar X X Oficina de | Se elabora | Se elabora
4 Normativo vy | informes de atencién al | mensualmente | mensualmente
procedimental atencién al ciudadano vy | un informe de | un informe de
cliente, para Gestion atencion al | atencion al
identificar Documental cliente  como | cliente como

oportunidades
de mejora en la
prestacion de
los servicios
mediante el
seguimiento
por parte de la
oficina e control

interno para
que se le dé
respuesta  de

forma oportuna
y satisfactoria a
las PQR

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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Elaborar X X Oficina de | Se elabora Este informe
semestralmente atencién al | semestralmente elaborado
un informe ciudadano y | un informe semestralmente
consolidado de Gestidn consolidado de con la oficina de
Gestion ce Documental la gestién control interno
peticiones, adelantada por de toda |las
Quejas, la oficina de peticiones,
Reclamos, atencion al quejas,
Sugerencia Y ciudadano, las reclamos,
Denuncias para demas dreas vy sugerencias y
publicarlo en la divisiones  en denuncias  son
pagina web dar respuesta enviadas a la alta
oportuna y direccion para el
satisfactoria a avance de las
las peticiones, metas y tomar
quejas, decisiones Y
reclamos y correctivos  en
sugerencias . las falencias
presentadas
Subcomponente | Elaborar un X Oficina de No se ha
5 informe atencién al elaborado
Relacionamiento | consolidado de ciudadano vy informe
con el ciudadano | la Gestidn de los Gestidn consolidado de
tramites Documental actividades o
tramites en la
Alcaldia
Municipal
Realizar las X Oficina de No se ha
mediciones de atencién al realizado
percepcién de ciudadano vy ninguna
los ciudadanos Gestidn mediciones
respeto a la Documental sobre la

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
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calidad y percepcién de
accesibilidad de los ciudadanos
los servicios respecto a la
institucionales y calidad y
el servicio accesibilidad de
recibido, e los servicios
informar los institucionales
resultados  al recibidos como
nivel directivo tampoco se la
con el fin de ha informado a
identificar la alta direccion
oportunidades y las
acciones de oportunidades
mejora de acciones de
mejora

Realizar dentro | x Oficina de | No se ha
de la medicidn atencién al | realizado
de percepcion ciudadano y | ninguna
de los Gestion caracterizacion
ciudadanos la Documental ni medicidon en
caracterizacion la percepcion de
de los usuarios los ciudadanos
incluidos en la respecto a la
muestra calidad de los

servicios

institucionales

recibidos
Conocer el tipo X Oficina de En la mayoria
de informacion atencién al de los casos se
que los usuarios ciudadano vy presiente la
demandan de la Gestidn informacién
Alcaldia Documental que necesita el

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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mediante la ciudadano o
medicion de gue requiere de
percepcién de acuerdo a la
los ciudadanos gestién

adelantada por
la alta direccion
y el
compromiso

pactado en las
campafas con
los diferentes

grupos de
valores y
ciudadania
general

Subcomponente | Promocionar el | x Oficina de | Por versiones
1 Lineamientos | acceso al sitio Comunicaciones | del ingeniero de
de web, campafia sistema de la
Transparencia externa de administracién
Activa socializacién municipal se

promociono el
acceso al sitio
web, en Ia
socializacion de
convocatorias

de FADED,

fuerza aérea .
Seguimiento X Oficina de | Se le realizo
aleatorio a |la Comunicaciones | actualizacion y
actualizacién de seguimiento

Barrio Daniel Alfonso Paz
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actualizacién
con los enlaces
web, jornadas
de actualizacion
y socializacién

Comunicaciones

sitio web, aleatorio al sitio
informes de web en o
seguimiento referente a los
informes de
planes
institucionales
de la
administracién
municipal.
Jornadas de X Oficina de No se realizaron

actualizaciones
con los enlaces
de la pagina web
del municipio

Realizar X
inventario de
los medios de
comunicacion
internos v
externos con los
que cuenta la
Alcaldia  para
divulgar
informacion de
interés, con la
periodicidad de
su actualizacion

y el tipo de
informaciéon a
publicar,
inventario

Oficina de
Comunicaciones

No se realizaron
inventarios a los

medios de
comunicaciéon

internos v
externos en
donde se
realizan la

informaciéon de
interés de |la
administracién
municipal

Teléfono: (57)4 810 4319 o
www.laapartada-cordoba.gov.co
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Subcomponente | Elaborar

2 Lineamientos | informe

de mensual de

Transparencia PQRSD

Pasiva recibidas  con
tiempos de
respuestas de
cada solicitud,
informes de
PQRSD por
dependencia
Socializar  con
las
dependencias el
informe
mensual de
PQRSD para que
realicen los
ajustes
necesarios para
cumplir con la
oportunidad de
las peticiones,
informes de
PQRSD por
dependencia

Oficina
Atencidn
Ciudadano
Gestidn
Documental

de
al

Y

Mensualmente
la oficina
encargada de
atencién al
ciudadano
radica toda los
informes de
PQRS y se los
pasa al jefe de
control interno
para que le
realice
seguimiento,
monitoreo y
control a cada
uno de ellos

Mensualmente

de esta
evaluacion de
los informes de
peticidn,
quejas,
reclamos y

sugerencias se
lleva un control
con todas vy
cada una de las
areas para que
le de respuesta

de forma
oportuna y
satisfactoria a
los usuarios

Esta evaluacion,
seguimiento vy

monitoreo  de
las peticiones,
quejas,

reclamos y

sugerencias son
publicadas en la
pagina web del
municipio y se le
rinde informe a
la alta direccion
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Subcomponente | Mantener X X Todas las | Se mantiene | La informacién
3  Elaboracién | actualizado los dependencias actualizado los | publicada
los instrumentos de de la Alcaldia | registros de | alguna es de
Instrumentos de | gestion de la Oficina de | activo de la | interés general
Gestion de la | informacion: Atencién al | informacion para la
Informacion registro de Ciudadano y | clasificadas vy | ciudadania

activos e Gestidn actualizadas en | dando asi

informacién e Documental un 100% como | cumplimiento a

indice de reserva y|la ley de

informacion custodia de la | transparencia

clasificada y administracién | en todos los

reservada, actos que

registro de realiza la

Activos de administracién

Informaciéon e

indice de

informacion

clasificada y

reservada

actualizada en

un 100%

Consolidar los | x Oficina de | Son clasificados

instrumentos de Atencién al | la informacién

registro de Ciudadano y | de registros de

Activos de Gestion activos de

informacién e Documental acuerdo a lo

indice de reportado con

informacion suma reserva

clasificada y para conolidar

reservada estos

reportados por instrumentos

las que algunos

Barrio Daniel Alfonso Paz
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dependencias,

pueden ser

registro de publicados a la
Activos de opinién publica
Informacion e con
indice de transparencia vy
informacion otros se
clasificada y clasifican como
reservada reserva a la
actualizada en informaciéon Ia
un 100% cual es
actualizada en
su totalidad

Actualizar el
esquema de
publicacion vy
publicarlo en la
pagina web,

Oficina de
comunicaciones

Si se actualiza el
esquema de
publicacion en
la pagina web
del  municipio

administracion

registro de los registros de
Activos de activo de
Informacion e informacion de
indice de acuerdo al
informacion indice de
clasificada y clasificacion
reservada reservada.
actualizada en
un 100%

Subcomponente | Tener X Oficina de | Se mantiene el

4 Criterio | disponible Comunicaciones | sitio web para

Diferencial de | informacién en cualquier

Accesibilidad el sitio web, informacion de
mantener interés en la

Barrio Daniel Alfonso Paz
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informacion en
sitio web

municipal para
dar a conocer
los roles o
actividades en
cumplimiento
de la
normatividad
actual vigente

Tener
actualizados los
audios que se
pueden
descargar a
través de la
pagina web con
la informacion
que se publica
en los boletines
de prensa,
100% de los
audios de los
boletines de
prensa
accesibles
desde la web

Oficina de
Comunicaciones

No se tienen
actualizados los
audios que se
descargan a
través de la
paginaweb de la
informacion que
se publica de los
boletines o
prensa

Tener

actualizaos los
videos que se
pueden

descargar a
través de la
pagina web con

Oficina de
Comunicaciones

Se tiene
actualizado el
sitio web con
respecto a |la
informacion

publicada en los
boletines de

Teléfono: (57)4 810 4319 o
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publicarlo en la
pagina web, 2
informes
anuales

calidad con que
fueron resueltas

las peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias

la informacién prensa a los

que se publique videos que se

en los boletines pueden

de prensa, descargar.

100% de los

videos de los

boletines de

prensa

accesibles

desde la web
Subcomponente | Elaborar X Oficina de El primer | Semestralmente
5 Monitoreo del | semestralmente Atencidn al informe se | se realiza un
Acceso a la | un informe Ciudadano V% realiza de | informe
informacion consolidado de Gestion primero de | consolidado de
Publica Gestion de Documental enero a treinta | la gestién

Peticiones, de junio en | referente a las

Quejas, donde se le | quejas,

Reclamos, informa la | peticiones,

Sugerencia y eficiencia, reclamos Y

Denuncias para eficacia y | denuncias se

publican en la
pagina web del
municipio y se le
informa a la alta
direccion
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Cargo: Jefe de Oficina de Control Interno

Cargo: Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
Nombre: Manuel Del Cristo Herazo Avila
Firma:
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